TELE/IT OCH ABON-
NENTREGISTER

All teknisk utrustning sdsom
anknytningar, mobiltelefoner,
datorer och surfplattor. Kontroll
6ver vem som har vilken utrust-

ning och vilka tjanster.

ARENDEHANTERING
Skapa smidigt flode och kontroll
over de arbeten som ska utféras

pa den tekniska utrustningen.

SAMTALSLOGGNING
Overvakad loggning och prissétt-
ning av samtal fran foretagets

vaxlar.

DEBITERING

Kostnader for samtal, tjanster,
abonnemang, arbete och utrust-
ning sammanstélls och presente-
ras per individ, kostnadsstélle

eller organisation.

KOSTNADS- OCH SAM-
TALSANALYS

Fran sammanstallda diagram och

tabeller ned till visning av en-

skilda samtal.

MITEL COMPANION 2012 - SYSTEMKURS

Stod for Tele och IT-verksamheten

Utbildningsmal & innehall

MAL:

Kursen syftar till att ge djupare kun-
skaper i Mitel Companion 2012 och
dess funktionalitet och mojligheter.

INNEHALL:

- Generell systemoversikt

- Systemdesign och register-
hantering

- Hantering av backuper och
eventuella aterstallningar

- Hantering av prislistor och
omkaorning/simulering av
trafik

- Synkroniseringsmojligheter

- Koppling mot externa sy-
stem

- Konfiguration av rapport-
mallar

- Stoppa och starta under-
hallsjobb

- Grundlaggande felstkning
och tolkning av loggar

- mm.

MITEL Companion 2012 ar ett mjuk-varupaket
som underlattar hanteringen av féretagets IT-
och teleutrustning. Via ett professionellt allt-i-
ett verktyg blir information kring resurser
sasom kontorstelefoner, datorer och mobiltele-
foner, hur dessa ar kopplade och konfigure-
rade, enkelt tillganglig och latt att underhalla.

Information

KURSLANGD:

1 dags grundkurs i av Ciltec upp-
satta kurslokaler eller motsvarande.
Kurser sétts upp pa begéaran och
efterfragan

PRIS:
4990 kr/deltagare (lunch ingér)
(alla priser exklusive moms)

FORKUNSKAPER:
- Grundlaggande kunskaper i
Windows
- Kannedom om SQL server
och Active Directory

KONTAKT:
Kontakta oss garna for mer inform-
ation om bokning och kursutbud.

E-post: support@ciltec.se
Telefon: +46 70 951 25 60
Hemsida: www.ciltec.se
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